GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 3/ 17 JANAR 2019, PRISHTINE

LIGJINR. 06/L-038 PER SHERBIMET POSTARE

LIGJI NR. 06/L-038

PER SHERBIMET POSTARE
Kuvendi i Republikés sé Kosovés;
Né bazé té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,
Miraton:

LIGJ PER SHERBIMET POSTARE

KAPITULLI |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

1. Qéllimi i kétij ligji éshté vendosja e rregullave pér sigurimin e ofrimit t€ shérbimit postar dhe
shérbimit universal postar né té gjithé territorin e Republikés sé Kosovés, pércaktimi i kushteve
pér qasje né rrjetin postar, nxitja e konkurrencés sé liré, pércaktimii parimeve pér tarifat, sigurimi
i transparencés sé llogarive té ofrimit t&€ shérbimit universal postar, pércaktimi i standardeve pér
shérbimin universal postar dhe vendosja e njé sistemi pér té siguruar pajtueshmériné me kéto
standarde.

2. Ky ligj éshté pjesérisht né pérputhshméri me Direktivén 97/67/KE té Parlamentit Evropian
dhe té Késhillit, daté 15 dhjetor 1997, pér rregullat e pérbashkéta pér zhvillimin e tregut té
brendshém té shérbimit postar t& Komunitetit dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit, e
ndryshuar me Direktivén 2002/39/KE té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, daté 10 gershor
2002, dhe Direktivén 2008/6/KE té Parlamentit dhe Késhillit Evropian daté 20 shkurt 2008.

Neni 2
Fushéveprimi

1. Ky ligj zbatohet nga té gjithé ofruesit e shérbimeve postare vendore si dhe pér shérbimet
ndérkombétare, nése kjo nuk éshté e rregulluar ndryshe me aktet e UPU-sé.

2. Me kété ligj pércaktohen detyrat dhe kompetencat e Autoritetit né fushén e shérbimeve
postare, pércaktohen té drejtat dhe detyrimet e ofruesve dhe shfrytézuesve té shérbimeve
postare, si dhe rregullimi i ¢éshtjeve tjera qé ndérlidhen me shérbimet postare.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kété kuptim:

1.1. Dérgesé postare — njé dérgesé e adresuar né formén e saj pérfundimtare qé
dérgohet nga ofruesi i shérbimit postar. Pérve¢ dérgesave té korrespondencés sé
letrave, dérgesa postare do té quhen dhe librat, katalogét, gazetat, revistat dhe pakot
postare gé pérmbajné mallra me ose pa vleré tregtare;

1.2. Dérgesé e thjeshté — dérgesa postare gé me rastin e pranimit nuk Iéshohet déshmi
mbi pranimin e saj;
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1.3. Dérgesa e regjistruar — dérgesé postare gé regjistrohet nga ofruesi i shérbimit
postar kundrejt njé pagese fikse pér té garantuar dorézimin e dérgesés postare dhe
démshpérblimin né rast t&€ humbjes, grabitjes apo vjedhjes;

1.4. Dérgesa té korrespondencés — komunikimi me shkrim mbi ¢do lloj dérgese fizike
gé do té bartét dhe dérgohet né adresén e treguar nga dérguesi mbi veté dérgesén
ose né ambalazhin e tij. Librat, katalogét, gazetat dhe shkrimet periodike nuk do té
konsiderohen si dérgesa té korrespondenceés;

1.5. Shérbimi korrier - shérbimi deré mé deré, pranimi i dérgesés né adresén e
dérguesit dhe dorézimi i saj né adresé té€ marrésit pa ndérpreré aktivitetin me ndonjé
veprim tjetér;

1.6. Pako postare — dérgesa postare gé pérmban mall ose artikull, me ose pa vleré
komerciale;

1.7. Dérgesa e siguruar — shérbimi i sigurimit t€ dérgesés postare deri né vlerén e
deklaruar nga dérguesi né rast humbjeje, viedhjeje ose démtimi;

1.8. Dérgesé postare me pagesé me rastin e dorézimit (kundérpagesé) — dérgesa
postare e cila dorézohet tek personi i adresuar kundrejt njé pagese pér ofruesin e
shérbimit postar né vlerén (shumén) e saktésuar nga dérguesi;

1.9. Dérgesé postare me shumicé — dérgesat postare t€ pranuara nga ofruesi i
shérbimit postar, né numér t&€ madh (me shumicé) té cilat dorézohen nga njé person
fizik ose person juridik pér dorézim tek njé numér i konsiderueshém i personave té
adresuar;

1.10. Ofruesi i shérbimit postar — personi fizik ose juridik gé ofron njé ose mé shumé
shérbime postare;

1.11. Ofruesi i shérbimit universal — ofruesin e shérbimeve postare i cili ofron
shérbimin universal postar sipas dispozitave té kétij ligji;

1.12. Shérbime postare — shérbimet me pagesé qé pérfshijné pranimin, pérpunimin,
transportin dhe shpérndarjen e dérgesave postare né rrjetin postar kombétar dhe
ndérkombétare; Shérbimet postare nuk pérfshijné:

1.12.1. dérgimin e njé dérgese tek marrési nga veté-dérguesi;

1.12.2. dérgimin e njé dérgese né rastet kur i adresuari dhe dérguesi jané i
njéjti person dhe dérgimi nuk éshté realizuar nga ofruesi i shérbimit postar;

1.12.3. dérgimin e njé dérgese qé nuk éshté adresuar me njé shénim té ploté
té emrit t€ t€ adresuarit, por vetém me njé adresé té pjesshme, té tilla si zona
postare, vendi, rruga (me reklamat pa adresé, posté direkte dhe dérgesa té
tjera);

1.12.4. transportin si njé shérbim i pavarur.
1.13. Shérbim universal postar — njé minimum té pércaktuar shérbimesh, t& njé
cilésie té caktuar, me ¢gmime té pérballueshme, i mundshém pérheré, né té gjitha pikat,

pér té gjithé shfrytézuesit né territorin e Republikés e Kosovés;

1.14. Shérbime té veganta — shérbimin e regjistrimit t& dérgesés, té sigurimit t€ vierés
sé dérgesés, lajmérim-marrjen, postén ajrore, shérbimin ekspres, pagesén né gastin e
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dorézimit, pér dérgesat e thyeshme dhe delikate, si dhe ato pér t'iu dorézuar vetém té
adresuarit;

1.15. Piké e qasjes — objektet fizike, pérfshiré kutité postare té letrave té ofruara pér
publikun, né zyrat e ofruesit t& shérbimit postar apo né vende publike apo né mjediset
e biznesit pér pranimin e dérgesave postare me qéllim té dorézimit tek marrési;

1.16. Rrjet postar - éshté sistemi i organizimit dhe resurset e té gjitha llojeve té
pérdorura nga ofruesit e shérbimit universal pér géllimet e caktuara e né veganti pér:

1.16.1. pranimin, pérpunimin e dérgesave postare qé mbulohen nga obligimi i
ofrimit t&€ shérbimit universal postar, nga pikat e gqasjes né téré territorin;

1.16.2. trajtimin dhe bartjen e tyre nga pikat e qasjes né rrjetin postar deri tek
pikat e shpérndarjes/dorézimit;

1.16.3. shpérndarja i dérgesave né adresat e shénuara né dérgesé.

1.17. Grumbullimi — veprimi i pranimit t&€ dérgesave postare té depozituara/ dorézuara
né pikat e gasjes;

1.18. Shpérndarja — procesi nga pérpunimi né gendrat e shpérndarjes pér shpérndarje/
dorézim té dérgesave postare pér/né adresat e tyre;

1.19 Pranimi — veprimi me té cilin ofruesi i shérbimit postar pranon dérgesat postare
me qéllim shpérndarjen e tyre né destinacion;

1.20. Pérpunimi i dérgesave — térésia e veprimeve té kryera pas pranimit t€ dérgesave,
duke pérfshiré kategorizimin, sortimin deri tek dorézimi i dérgesave postare tek personi
i adresuar pérmes rrjetit postar, duke pérfshiré dorézimin personal me konfirmim té
pranimit;

1.21. Dorézimi —procesi i dorézimit t€ dérgesave postare tek i adresuar ose personi i
autorizuar, vendosjen e dérgesés né kuti private postare, ose dorézimin e dérgesés né
ambientet e punés sé personit té adresuar;

1.22. Dérgues — personi fizik ose juridik, i cili dérgon dérgesén postare, gé éshté
bartés i té drejtave mbi dérgesén deri tek dorézimi i saj i rregullt;

1.23. Marrési — personi fizik ose juridik, tek i cili éshté adresuar dérgesa postare e cila
duhet ti dorézohet sipas porosisé sé dérguesit;

1.24. Shfrytézues —¢do person fizik ose juridik gé€ pérdor shérbime postare si dérgues
apo marrés.

1.25. Shpérndarés — éshté personi i ngarkuar pér t&€ dorézuar dérgesat postare né
pérputhje me ligjin.

1.26. Posté ndérkombétare — posta nga, ose drejt njé shteti tjetér.

1.27. Agjent postar — person fizik ose juridik, té€ autorizuar pér kryerjen e shérbimeve
postare nga njé operator i shérbimeve postare;

1.28. Detyrime terminale — éshté pagesa ndaj ofruesit t& shérbimeve universale pér
shpérndarjen e dérgesave postare hyrése ndérkombétare nga njé shtet tjetér;
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1.29. Kushtet themelore — kushtet e pérgjithshme jo ekonomike, gqé nxisin caktimin
e kushteve shtesé né ofrimin e shérbimeve postare sipas legjislacionit né fugi, né
lidhje me konfidencialitetin e korrespondencés, siguriné e rrjetit si dhe me transportin e
mallrave té rrezikshme, respektimin e kritereve dhe kushteve té punésimit, mbrojtjen e
té dhénave personale dhe privatésis€, dhe mbrojtjen e mjedisit;

1.30. Kuti postare — kuti postare né té cilén shfrytézuesi i shérbimeve universale mund
té dorézojé dérgesat postare né ményré qé operatori i shérbimit universal t'ia dérgoj
marrésit.

1.31. Kuti shtépiake postare — kuti postare shtépiake e cila pérdorét pér dorézimin
e dérgesave postare marrésit, dhe éshté e vendosur né hyrje té objekteve shtépiake,
afariste dhe banesore;

1.32. Ministria — Ministria pérgjegjése pér sektorin postar;
1.33. Ministri — Ministrin pérgjegjés pér sektorin postar;

1.34. Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare — (tutje:
Autoriteti) éshté organi rregullator i cili mbikéqyré dhe zbaton kornizén ligjore té
pércaktuar né kété ligj dhe legjislacionin né fugi pér komunikimet elektronike;

1.35. Autorizim - éshté c¢cdo leje né formén e njé Autorizimi t€ Pérgjithshém ose
Autorizimit Individual gé pércakton té drejtat dhe detyrimet specifike né sektorin postar,
me ané té sé cilés ofruesit t& shérbimeve postare u lejohen té ofrojné shérbime postare
dhe kur éshté e aplikueshme té ndértojné dhe/ose operojné rrietet e tyre pér ofrimin e
kétyre shérbimeve postare si¢ pércaktohet né kété ligj;

1.36. Autorizim i Pérgjithshém — autorizim i Iéshuar nga Autoriteti me ané té té cilit
njé ofruesi té shérbimit postar i jepen té drejta pér ofrimin e shérbimeve postare pérveg
shérbimeve universale dhe te rezervuara;

1.37. Autorizim Individual — autorizim i IEshuar nga Autoriteti me ané té té cilit njé
ofruesi té shérbimit postar i jepen té drejta te ofrimit te shérbimit universal, te rezervuara
dhe shérbimeve tjera postare;

1.38. Akte té UPU- sé — aktet ndérkombétare té nxjerra nga Unioni Postar Universal;

1.39 Pulla postare - letér me vleré qé shérben pér caktimin e tarifés sé shérbimeve
postare qé kryejné zyrat postare pér pranimin, transportimin dhe dorézimin e dérgesave
té ndryshme brenda dhe jashté Republikés sé Kosovés .

1.40. Blloku filatelik - produkti filatelik, gé né térésiné e njé dizajni mund té keté, njé
apo mé shumé pulla postare.

Neni 4
Parimet e pérgjithshme

1. Ofrimi dhe sigurimi i shérbimeve postare béhet né téré territorin e Republikés sé Kosovés nga
personat fizik dhe juridiké mbi bazén e parimeve té ligjshméris€, mos diskriminimit, objektivitetit
dhe transparencés.

2. Ofrimi i shérbimeve postare duhet té garantojé fshehtésiné e korrespodencés dhe mbrojtjen
e té dhénave personale, vazhdimésiné e ofrimit té shérbimeve universale postare, mbrojtien e
interesave té shfrytézuesve dhe sigurimin e trajtimit t& barabarté té tyre sipas legjislacionit né
fuqi.
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KAPITULLI I
ORGANET KOMPETENTE NE FUSHEN E SHERBIMEVE POSTARE DHE KOMPETENCAT
E TYRE

Neni 5
Organet kompetente

1. Organet kompetente né fushén e shérbimeve postare jané Qeveria, Ministria dhe Autoriteti.

2. Qeveria miraton strategjiné kombétare pér zhvillimin e sektorit t& shérbimeve postare, té
hartuar nga Ministria.

Neni 6
Kompetencat e Ministrisé né fushén e shérbimeve postare

1.Ministria ka kéto kompetenca:

1.1. harton dhe paraget pér miratim né Qeveri strategjiné kombétare té zhvillimit t&
sektorit té€ shérbimeve postare né Republikén e Kosovés;

1.2. koordinon dhe mbikéqyré zbatimin e politikave dhe strategjive kombétare té
Qeverisé né sektorin e shérbimeve postare;

1.3. harton dhe miraton aktet nénligjore té pércaktuara me kété ligj;

1.4. harton dhe miraton aktet pér nxjerrjen, térhegjen, I€shimin né qarkullim té pullave
postare;

1.5. né situatat emergjente, krijon kushte qé sigurojné ofrimin e shérbimit universal
postar;

1.6. pércakton dendésiné e pikave te qasjes né rrjetin postar pér ofrimin e shérbimit
universal postar;

1.7. merr masat gé ofruesit e shérbimeve postare té zbatojné detyrimet qé kané té
béjné me mbrojtjen e interesave té vendit, t€ sigurisé publike, si dhe ofrimin e shérbimit
né rastet e jashtézakonshme;

1.8. pérfagéson Republikén e Kosovés né organizatat ndérkombétare, si dhe harton
e nénshkruan marréveshje ndérkombétare dypaléshe dhe shumépaléshe né fushén
e shérbimeve postare né emér t& Republikés sé Kosovés, brenda fushéveprimit té
kompetencave té saj;

1.9. koordinon zbatimin e detyrimeve pér fushén e shérbimeve postare qé rrjedhin nga
traktatet dhe/ose marréveshjet ndérkombétare, ku aderon Republika e Kosovés.

Neni 7
Kompetencat e Autoritetit né fushén e shérbimeve postare

1. Autoriteti éshté organ rregullator i pavarur pérgjegjés pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e
tregut té€ shérbimeve postare né Republikén e Kosovés. Autoriteti &shté person juridik, publik,
jofitimprurés, i cili e zhvillon veprimtariné né pérputhje me legjislacionin né fuqi. Autoriteti éshté
i pavarur né punén dhe né marrjen e vendimeve brenda kompetencave té tij.

2. Pér pérmbushjen e detyrave né fushén e shérbimeve postare, Autoriteti ka kompetencat dhe
pérgjegjésité né vijim:
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2.1. harton dhe miraton rregulloret né zbatim té kétij ligji;
2.2. 1éshon dhe térheq autorizimet, t€ dhéna né bazeé té kétij ligji dhe akteve nénligjore;

2.3. pércakton ofruesin e shérbimit universal postar sipas kushteve té pércaktuara me
kété ligj dhe mbikéqyré pérmbushjen e detyrimeve té shérbimit universal postar;

2.4 mbikéqyré, monitoron dhe inspekton veprimtarité e ofruesve té shérbimeve postare,
dhe merr masa administrative, né rast té shkeljeve té dispozitave kétij ligji dhe té akteve
té nxjerra né zbatim té tij;

2.5 mbikéqyré respektimin e kérkesave ligjore pér tarifat e shérbimeve postare dhe
merr masat e nevojshme rregullatore né zbatim té kétij ligji;

2.6. harton, kontrollon dhe mbikéqyré standardet dhe kushtet teknike pér ofrimin
e shérbimit postar dhe shérbimit universal postar né pérputhje me rekomandimet e
organizatave ndérkombétare;

2.7. nxit konkurrencén e liré ndérmjet ofruesve té shérbimeve postare, pér té garantuar
transparencén dhe mos diskriminimin;

2.8. mbledhé dhe pérpunon té€ dhéna statistikore dhe financiare nga ofruesit e
shérbimeve postare, né pérmbushje té detyrave rregullatore, duke garantuar ruajtjen e
sekretit pér informacionin e dhéng;

2.9. harton dhe miraton kushtet dhe termat e pérgjithshém té ofrimit t€ shérbimit
universal postar;

2.10. rregullon dhe miraton tarifat e shérbimit universal postar dhe shérbimeve té tjera
specifike, té pércaktuara me kété ligj;

2.11. zgjidh mosmarréveshjet midis ofruesve té shérbimit postar;

2.12. mbron té drejtat e shfrytézuesve té€ shérbimeve postare dhe zgjidhé
mosmarréveshjet ndérmjet shfrytézuesve dhe ofruesve té shérbimeve postare;

2.13. bashképunon me organizatat kombétare dhe ndérkombétare né fushén e
rregullimit t&€ shérbimeve postare;

2.14. pérfagéson Republikén e Kosovés né organizatat ndérkombétare rregullatore té
shérbimeve postare.

Neni 8
Konsultimi publik

Autoriteti, gjaté procesit t& hartimit t€ akteve nénligjore, té cilat kané ndikim té ndjeshém né
tregun e shérbimeve postare, duhet t&€ marré dhe té vlerésojé mendimin e paléve té interesit,
népérmjet konsultimit publik, sipas procedurave té pércaktuara nga Autoriteti.

Neni 9
Raportimi i Autoritetit pér shérbime postare

1. Autoriteti, éshté pérgjegjés pér punén e tij dhe i raporton Kuvendit t& Republikés sé Kosovés.

2. Autoriteti, informon gjaté vitit Ministriné pér realizimin e objektivave zhvillimore té sektorit
postar.
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KAPITULLI Il
SHERBIMI UNIVERSAL POSTAR

Neni 10
Ofrimi i shérbimeve universale postare

1. Cdo shfrytézues né Republikén e Kosovés, gézon té drejtén e shérbimit universal postar,
duke pérfshiré ofrimin e vazhdueshém té shérbimit universal postar, me cilési dhe ¢mime té
pérballueshme né té gjitha pikat e gasjes, brenda territorit t&¢ Republikés sé Kosovés.

2. Shérbimi universal postar pérfshin kérkesat minimale t& méposhtme:

2.1. pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e dérgesave postare qé
peshojné deri né dy (2) kg;

2.2. pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e pakove postare qé peshojné
deri né dhjeté (10) kg;

2.3. shérbimet e vecanta pér dérgesat postare té regjistruara dhe dérgesat postare té
siguruara;

2.4. pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e dérgesave postare, pér
personat e verbér (sekogrameve), deri né shtaté (7) kilogram, pa pagesé.

3. Autoriteti mund té rrisé kufirin e peshés sé shérbimit universal pér pakot postare, té pércaktuar
né paragrafin 2.2. té kétij neni, deri né njézet (20) kilogram dhe mund té vendos rregulla té
vecanta pér shpérndarjen e kétyre pakove “deré mé deré”.

4. Pavarésisht nga kufiri i peshés pér pakot postare, i pércaktuar sipas kétij neni, ofruesi i
shérbimit universal postar duhet té sigurojé qé dérgesat postare, t€ pranuara nga vendet e tjera
dhe gé peshojné deri né njézet (20) kg, té shpérndahen né té gjithé territorin € Republikés sé
Kosovés.

5. Pérmasat minimale dhe maksimale pér dérgesat postare, sipas kétij neni, duhet té jené né
pérputhje me aktet relevante t&€ UPU-sé.

6. Shérbimi universal postar mbulon shérbimet postare brenda vendit, si dhe ato ndérkombétare.
7. Ofruesi i shérbimit universal éshté i obliguar té sigurojé shérbimin universal pér ¢do
shfrytézues, me pérjashtim té rrethanave ose kushteve gjeografike, té cilat konsiderohen té
jashtézakonshme, té paktén pesé (5) dité né javé, duke ofruar minimalisht:

7.1. pranimin e dérgesave postare;

7.2. shpérndarjen e dérgesave postare né adrese ose né ambientet e ¢do personi fizik
apo juridik.

8. Dendésia e pikave té qasjes pér ofrimin e shérbimit universal postar pércaktohet me Vendim
té Ministrit duke marré né konsideraté nevojat e shfrytézuesve. Para miratimit t€ vendimit pér
pércaktimin e dendésisé sé pikave té€ gasjes Ministria konsultohet me grupet e interesit dhe
Autoritetin. Dokumenti i miratuar publikohet né fagen zyrtare té Ministris€ dhe Autoritetit.

Neni 11
Sigurimi i ofrimit té€ shérbimit universal postar

Pér sigurimin e ofrimit t& shérbimit universal postar, Autoriteti cakton njé ofrues té shérbimit
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universal postar, pér t&€ garantuar ofrimin e shérbimit universal postar né téré territorin e
Republikés sé Kosovés.

Neni 12
Kérkesat themelore pér ofrimin e shérbimit universal postar

1. Ofruesi i shérbimit universal postar duhet té€ pérmbushé kérkesat:
1.1. té ofrojé shérbimin universal postar né pérputhje me kriteret themelore;
1.2. t'u ofrojé shérbim té njéjté té gjithé shfrytézuesve né kushte té barabarta;
1.3. té ofrojé shérbimin postar pa asnjé formé diskriminimi;

1.4. té sigurojé qé shérbimi té ofrohet ne kontinuitet, me pérjashtim té rasteve té forcés
madhore;

1.5. té sigurojé gé shérbimi té zhvillohet né pérputhje me kushtet teknike, ekonomike e
sociale dhe nevojat e shfrytézuesve.

2. Ofruesi i shérbimit universal postar duhet té publikojé informacion té detajuar dhe té
pérditésuar, né lidhje me elemente té veganta dhe cilésiné e shérbimit universal postar té
ofruar. Informacioni i publikuar pérfshin termet dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit t& shérbimit
universal, kushtet pér qasje né rrjetin postar, tarifat pér ofrimin e shérbimit dhe cilésiné e ofruar
té shérbimeve.

3. Informacioni mbi termet dhe kushtet e pérgjithshme dhe tarifat duhet té€ publikohet, t& paktén
tridhjeté (30) dite pérpara hyrjes né fuqi té tyre. Informacioni publikohet né fagen zyrtare té
ofruesit t& shérbimit dhe né té gjitha pikat e qasjes té shérbimit postar.

4. Detyrimet dhe té dhénat e ofruesit té shérbimit universal postar publikohen né ueb fagen e
Autoritetit dhe né pikat e qasjes té ofruesit t&€ shérbimit universal postar, sipas legjislacionit né
fuqi pér té drejtén e informimit.

5. Autoriteti kryen inspektimin e pavarur té sigurimit té cilésisé nga ofruesi i shérbimit universal
postar, té paktén njé heré né vit. Rezultatet e inspektimit publikohen né ueb fagen zyrtare té
Autoritetit.

Neni 13
Shérbimet e rezervuara postare

1. Pér té siguruar ofrimin dhe mirémbajtjen e shérbimeve universale postare, pranimi, transporti
dhe dorézimi i dérgesave postare vendore dhe ndérkombétare jané té rezervuara pér ofruesin
e shérbimit universal postar né pajtim me kufizimet e peshés dhe ¢gmimeve.

2. Shérbimet e rezervuara postare pérfshijné:

2.1. pranimin, transportin dhe dorézimin e dérgesave té thjeshta me peshé deri né
njéqind (100) gram pér trafikun e brendshém dhe ndérkombétar;

2.2. vendosjen e kutive postare né hapésirat publike, zbrazjen dhe mirémbaijtén e tyre.

3. Shérbimet nga nén paragrafi 2.1. t& kétij neni nuk konsiderohen shérbime té rezervuara nése
ato kryhen me tarifé sé paku tre (3) heré mé té larté se ¢gmimi bazé.
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KAPITULLI IV
FINANCIMI | SHERBIMIT UNIVERSAL

Neni 14
Kompensimi pér sigurimin e shérbimit universal postar

1. Sigurimi i shérbimit universal postar mund té kompensohet vetém né ményrat dhe né rastet
e pércaktuara né kété ligj dhe né bazé té procedurave té pércaktuara né legjislacionin né fuqi.

2. Nése ofrimi i shérbimit universal postar shkakton kosto neto shtesé qé mund té pérbéjné
ngarkesé té padrejté pér ofruesin e shérbimit universal postar dhe nuk mund ta mbuloje keté
kosto nga shérbimet tjera postare dhe shérbimet tjera biznesore, atéheré ofruesi i shérbimit
universal postar mund té kérkojé kompensim pér mbulimin e kostos neto shtesé pér ofrimin e
shérbimit universal postar.

3. Kompensimi pér sigurimin e shérbimit universal postar béhet nga buxheti i Republikés
Kosovés pas verifikimit dhe konfirmimit paraprak nga Autoriteti se ofrimi i kétyre shérbimeve ka
shkaktuar koston neto té pretenduar, qé pérbén ngarkesé té padrejté pér ofruesin e shérbimit
universal postar.

Neni 15
Llogaritja e kostove neto té shérbimit universal postar

1. Autoriteti me akt t& veganté miraton rregullat pér ményrén e llogaritjes sé kostos neto, si dhe
té pérfitimeve té patrupézuara, gé duhen mbajtur parasysh né llogaritien e kostove té sigurimit
té shérbimit universal postar.

2. Ofruesit e shérbimit universal postar jané té detyruar t'i mbajné té ndara llogarité pér kostot e
sigurimit té& shérbimit universal postar. Llogarité financiare té ofruesit t&€ shérbimit universal postar
auditohen nga eksperté kontabél t&€ pavarur dhe publikohen, né pérputhje me legjislacionin né
fuqi.

3. Ofruesi i shérbimit universal postar, i cili pretendon té drejtén e kompensimit pér sigurimin
e shérbimit universal postar, duhet t€ paragesé né Autoritet pretendimin, sé bashku me
informacionin pér kostot reale, t€ dhénat e pérdorura pér llogaritien e kostove neto aktuale té
shérbimit universal postar dhe pasqyrat financiare.

4. Autoriteti kryen kontrollin dhe verifikimin e informacionit té paragitur. Né pérfundim té verifikimit
Autoriteti:

4.1. konfirmon llogaritjen e kostove reale (neto) pér sigurimin e shérbimit universal
postar; ose

4.2. kérkon kryerjen e korrigjimeve pérkatése, nése véren se llogaritjet nuk jané té
sakta.

5. Autoriteti, né vlerésim, merr parasysh edhe kostot e sigurimit t& shérbimit universal postar,
té paragqitura nga ofruesi né procesin e pérzgjedhjes, sipas paragrafit 4, t& nenit 11 té kétij ligji.

6. Autoriteti vieréson diferencat né kosto vetém né rastet kur kushtet kané ndryshuar, nga koha
e dhénies sé autorizimit t& ofruesit t&€ shérbimit universal postar, dhe déshmon, né ményré
bindése, objektive dhe transparente kéto diferenca. Autoriteti publikon rezultatet e llogaritjes
sé kostove dhe té ekspertizés sé kryer pér informacionin e paraqitur nga ofruesi i shérbimit
universal postar.

7. Autoriteti, bazuar né llogaritjet, i pércakton ofruesit t& shérbimit universal postar té drejtén

11
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e kompensimit pér shérbimet universale postare, si dhe pércakton nivelin e kompensimit mbi
bazén e kostos neto. Né ¢cdo rast, kompensimi kryhet vetém pas miratimit nga Komisioni i
Ndihmés Shtetérore, sipas procedurave té pércaktuara né legjislacionin né fuqgi pér ndihmén
shtetérore.

KAPITULLI V
KUSHTET PER OFRIMIN E SHERBIMEVE POSTARE

Neni 16
Ofrimi i shérbimeve postare

1. Cdo person fizik ose juridik mund té ofrojé shérbime postare né Republikén e Kosovés, né
pérputhje me dispozitat e kétij ligji.

2. Ofrimi i shérbimeve postare né Republikén e Kosovés béhet sipas autorizimit t& Iéshuar nga
Autoriteti.

3. Autorizimi pér té ofruar shérbime postare né Republikén e Kosovés béhet:

3.1 pérmes autorizimit t&€ pérgjithshém, me njoftim, kur ofrimi i shérbimeve postare nuk
bén pjesé né shérbimin universal postar;

3.2. pérmes autorizimit individual pér ofrimin e shérbimit universal postar, pér rastet e
pércaktuara né nenin 11 té kétij ligji.

4. Autorizimi pér ofrimin e shérbimeve postare i jep té drejté subjektit té autorizuar, té€ negociojé
pér gasje né rrjetin postar me ofruesin e shérbimit universal, né pérputhje me kété lig;.

5. Ofruesi i shérbimit postar, mund té pérfitoj nga veprimtaria e njé bashképunuesi apo agjenti
postar pér kryerjen e shérbimeve qé i jané besuar atij. Ofruesi i shérbimit postar pércakton
kushtet dhe ményrén e marréveshjes me agjentin postar, dhe pér kété e informon Autoritetin.

Neni 17
Qasja né rrjetin postar

1. Qasja né rrjetin postar pérfshin:

1.1. sistemin e kodit postar;

1.2. sistemin e adresave;

1.3. kutité postare;

1.4. kutité postare shtépiake;

1.5. informacionin mbi ndryshimin e adresave;

1.6. shérbimin e ri drejtimit dhe kthimit tek dérguesi.
2. Pér mbrojtjen e interesit té shfrytézuesit dhe pér té nxitur konkurrencén efektive, bazuar né
rrethanat specifike té& vendit dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi, Autoriteti, kur éshté e
nevojshme, me vendim té€ vecanté pércakton masat pér té siguruar qé kushtet e gqasjes né rrjetin

postar, té jené transparente, proporcionale dhe jo-diskriminuese. Para marrjes sé vendimit pér
gasje Autoriteti kryen konsultim publik me grupet e interesit.
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Neni 18
Shérbimet korrier

1. Operatori postar qé ofron shérbime korrieré duhet té sigurojé gé dérgesa postare té pranohet
nga dérguesi, t€ bartet dhe té€ dorézohet tek i adresuari, duke ia dhéné dérgesén pranuesit
personalisht pas nénshkrimit.

2. Operatori postar gé ofron shérbime korrieré duhet té sigurojé pérputhshmériné e shérbimeve
korrieré me té gjitha kéto aktivitete si :

2.1 pranimi i dérgesés postare nga dérguesi né vendin e tij apo saj, pér té cilin dérguesi
nénshkruan njé dokument té plotésuar pércjellés té dérgesés postare;

2.2 dorézimi i dérgesés postare tek i adresuari, pas nénshkrimit nga pranuesi;

2.3 konfirmimi i dorézimit pér dérguesin me kérkesén e tij;

2.4 sigurimi i dorézimit t& dérgesés postare brenda afatit t&€ garantuar;

2.5 shénimi i emrit té operatorit postar né dérgesé postare ose dokumentin pércjellés.
3. Operatori postar qé ofron shérbime korrieré duhet t€ pérmbushé té gjitha kérkesat dhe
ndalesat gé specifikohen me standardet ndérkombétare pér shérbime postare té cilat jané

obligative, né lidhje me paketimin, adresimin dhe pérmbaijtjen e dérgesave postare.

4. Operatori postar duhet té ruaj dokumentet pércjellése té dérgesave postare té€ pércaktuara
né paragrafin e 1 té kétij neni pér dy (2) vite radhazi.

Neni 19
Ményrat e pagesés pér shérbimet postare

1. Shérbimet postare paguhen:
1.1. me para né doré, direkt né sportelin e ofruesit t&€ shérbimit;

1.2. pérmes bankés, né llogariné bankare té ofruesit t& shérbimit, mbéshtetur né njé
kontraté shérbimi ndérmjet ofruesit dhe shfrytézuesit t& shérbimit;

1.3. me mjete té tjera té ligjshme.

2. Pagesat e shérbimit postar, pér ¢cdo dérgesé postare, duhet etiketuar né dérgesén postare
me:

2.1. pulla té vlefshme postare, t&€ véna né qarkullim nga operatori publik postar;
2.2. makina frankimi, makina printimi t& shenjave té pagesave;
2.3. shenja té tjera, qé tregojné se shérbimi postar éshté paguar.
3. Pagesatkryhen sipas tarifave t€ shérbimeve, gé duhet té vihen né dispozicion té shfrytézuesve

té shérbimeve postare né njé vend t&€ dukshém dhe lehtésisht t& gasshém né ambientet e
ushtrimit t€ aktivitetit t&€ ofruesit té shérbimit postar.

13
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Neni 20
Njoftimi pér autorizimin e pérgjithshém

1. Cdo person fizik ose juridik, i cili, pér géllime fitimi, shpreh interes té ofrojé shérbime postare,
duhet té njoftojé Autoritetin, pérpara fillimit t& ofrimit t&€ shérbimit postar.

2. Njoftimi béhet me shkrim, sipas rregullave té miratuara nga Autoriteti, dhe duhet té pérmbajé
sé paku informacionet né vijim:

2.1. emrin dhe adresén e ofruesit;
2.2. té dhénat e regjistrimit ligjor té€ personit fizik ose juridik;
2.3. personat e kontaktit té€ personit fizik ose juridik;
2.4. pérshkrimin e shkurtér t& shérbimit dhe rrjetit postar;
2.5. datén kur éshté parashikuar fillimi i ofrimit ose i ndryshimit t&€ veprimtarisé;
2.6. tarifat e parashikuara pér ofrimin e shérbimeve postare;
2.7. deklarimin e zonés sé ofrimit té€ shérbimeve postare.
3. Njoftimi shogérohet me deklaratén se:
3.1 informacioni éshté i sakté;
3.2 personi fizik ose juridik do té zbatojé detyrimet ligjore.

4. Ofruesiishérbimit éshté i detyruar té raportojé né Autoritet té gjitha ndryshimet né informacionin
e paraqitur gjaté njoftimit, brenda tridhjeté (30) ditéve nga ndodhja e tyre.

5. Autoriteti regjistron ofruesin e shérbimit brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga data e marrjes
sé njoftimit, né bazén elektronike t& t& dhénave, dhe i konfirmon atij me shkrim I&shimin e
autorizimit.

6. Brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga data e marrjes sé njé njoftimi jo té ploté né
dokumentacion, sipas kérkesave né paragrafét 2 dhe 3, té kétij neni, Autoriteti informon
personin fizik ose juridik pér nevojén e plotésimit t€ informacionit t&¢ munguar. Nése personi
fizik ose juridik nuk e plotéson informacionin e munguar, brenda pesémbédhjeté (15) ditéve,
Autoriteti informon personin fizik ose juridik se nuk do ta regjistrojé até. Personi fizik ose juridik
ka té drejté té ankohet tek Autoriteti.

7. Nése Autoriteti nuk konfirmon me shkrim, brenda afatit té pércaktuar né paragrafin 5 té kétij
neni, ose nuk informon personin fizik ose juridik pér plotésimin e informacionit t&€ munguar sipas
paragrafit 6 t€ kétij neni, njoftimi vierésohet i ploté dhe regjistrimi quhet i kryer.

8. Autoriteti, me akt té veganté, pércakton, formén dhe pérmbaijtjen e kérkesés pér njoftim, si
dhe dokumentacionin mbéshtetés. Ky dokument publikohet né fagen zyrtare té Autoritetit dhe
éshté lehtésisht i gasshém nga publiku.

9. Autoriteti administron njé regjistér té pérditésuar, bazé té dhénash, pér ofruesit e shérbimeve
postare, té cilét jané té autorizuar, sipas dispozitave té€ kétij neni. Baza e t&€ dhénave pérmban
informacionin e pércaktuar né paragrafin 2 nén-paragrafét 2.1., 2.2., 2.3., 2.5., 2.7. té kétij neni,
dhe éshté e hapur pér publikun.
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10. Autoriteti ¢regjistron njé ofrues nga regijistri i autorizimit t& pérgjithshém né rastet kur:

10.1. ofruesi i shérbimeve postare paraqet njé njoftim pér ndérprerjen e veprimtarisé sé
tij dhe / ose ofrimin e shérbimit postar;

10.2. autoriteti konstaton gé ofruesi i shérbimeve postare ka ndérpreré veprimtaring e
tij dhe/ose ofrimin e shérbimit postar;

10.3. ofruesi i shérbimit postar ka ndérruar jeté;

10.4. ekziston njé urdhér gjygésor efektiv pér té likuiduar ofruesin e shérbimit postar
pér shkak té falimentimit té tij kur éshté subjekt juridik ose organizaté tjetér;

10.5. autoriteti konstaton qé ofruesi i shérbimeve postare ka paragitur té€ dhéna té rreme
pér shkak té té cilave personi nuk mund té futet né listén e ofruesve té shérbimeve
postare;

10.6. ofruesi i shérbimit postar nuk ka dorézuar raporte pér ofrimin e shérbimit postar
tek Autoriteti brenda njé (1) viti;

10.7. ofruesi i shérbimit postar nuk &shté i listuar né regjistrin e Agjencisé sé Regjistrimit
té Bizneseve té Kosovés ose nuk éshté gjetur né adresén e tij brenda njé (1) viti.

11. Para heqgjes sé ofruesit t&€ shérbimit postar nga lista e ofruesve té shérbimeve postare né
pérputhje me dispozitat e nénparagrafeve 5, 6 dhe 7 té paragrafit 10 té kétij neni, Autoriteti do
ta paralajmérojé ofruesin e shérbimit postar pér mundésiné e hegjes nga lista e ofruesve té
shérbimeve postare dhe té lejojné ofruesin, brenda afatit kohor t&€ pércaktuar nga Autoriteti, i
cili né asnjé rast nuk do té jeté mé i shkurtér se tridhjeté (30) dité kalendarike, té paragesé té
dhénat e kérkuara té rishikuara ose raportin pér shérbimin postar té ofruar.

12. Autoriteti duhet té njoftojé ofruesin e shérbimeve postare pér hegjen nga lista e ofruesve té
shérbimeve postare dhe t'ia paragesé arsyet pér largimin nga lista e ofruesve té shérbimeve
postare, si dhe t'ia béjé me dije gqé personat qé ofrojné shérbime postare dhe gé nuk e njoftojné
Autoritetin do t&€ mbahen pérgjegjés né pérputhje me procedurén e pércaktuar sipas ligjit.

Neni 21
Kushtet themelore pér ofrimin e shérbimeve postare

1. Autorizimi pér ofrimin e shérbimit postar pérmban kérkesat pér plotésimin e kushteve
themelore né lidhje me:

1.1. konfidencialitetin e korrespondencés;

1.2. siguriné e rrjetit, sa i pérket transportit t&¢ mallrave té rrezikshme;
1.3. respektimin e kritereve dhe kushteve té punésimit;

1.4. skemave té sigurimit social t& pércaktuara me ligj;

1.5. kontratat kolektive;

1.6. mbrojtjen e té dhénave personale dhe privatésisé;

1.7. mbrojtien e mjedisit dhe planifikimin hapésinor;

1.8. detyrimet, né rastin e situatave té jashtézakonshme.

15
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2. Autoriteti me akt té vecanté miraton rregullat pér dhénien e Autorizimit té€ pérgjithshém.

Neni 22
Ndryshimi i autorizimit té pérgjithshém

1. Autoriteti me vendim ndryshon té drejtat, kushtet dhe procedurat pér autorizimin e pérgjithshém
né raste objektivisht té justifikuara dhe, né ményré proporcionale, pas kryerjes sé njé konsultimi
publik. Me raste objektivisht té justifikuara nénkuptohen:

1.1. ndryshimi i fakteve, né bazé té té cilave jané pércaktuar té drejtat, kushtet dhe
procedurat né autorizimin e pérgjithshém;

1.2. pérmbushja e angazhimeve, gé burojné nga anétarésimi i Republikés sé Kosovés
né organizatat ndérkombétare;

1.3. nevoja e mbrojtjes dhe sigurisé sé shtetit;
1.4. nevoja e mbrojtjes sé interesit publik.

Neni 23
Autorizimi individual pér ofrimin e shérbimit universal postar

1. Autoriteti me vendim té veganté pércakton ofruesin e shérbimit universal postar, pas
pérfundimit té€ procedurave té pércaktuara né aktin e veganté té miratuar nga Autoriteti.

2.Autorizimi individual I€shohet pér njé periudhé prej pesé (5) deri pesémbédhjeté (15) vite me
mundési té ripértéritjes.

3. Transferimi i autorizimit individual tek njé person tjetér fizik apo juridik nuk éshté i lejueshém.
4. Autorizimi individual duhet t&€ pérmbajé, né veganti:
4.1. kushtet, té drejtat dhe detyrimet e ofruesit té shérbimit universal;
4.2. t& dhénat mbi ofruesin e shérbimit universal postar;
4.3. periudhén e vlefshmérisé sé autorizimit individual,
4.4. té drejtat dhe detyrimet e veganta, pér t'u pérmbushur nga ofruesi i shérbimit
universal postar, gjaté ofrimit t& shérbimeve universale postare pér: rrjetin postar; pikat
e qasjes; cilésiné e gjurmimit t& dérgesave postare, pérfshiré kérkesa pér sistemin e

informacionit pér ndjekjen e dérgesave postare.

5. Mbaijtési i autorizimit individual &shté i detyruar té raportojé té gjitha ndryshimet statusore tek
Autoriteti, brenda tridhjeté (30) ditéve nga dita e ndryshimit té tyre.

Neni 24
Ndryshimi i autorizimit individual

1. Autoriteti, me vendim mund té ndryshojé autorizimin individual pas propozimit t€ mbajtésit té
autorizimit.

2. Autoriteti me vendim ka té drejté té ndryshojé autorizimin individual, nése kjo éshté e
nevojshme pér té garantuar efektivitetin e ofrimit t& shérbimeve universale postare.



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 3/ 17 JANAR 2019, PRISHTINE

LIGJINR. 06/L-038 PER SHERBIMET POSTARE

Neni 25
Revokimi i autorizimit individual

1. Autorizimi individual mund té revokohet me iniciativé té Autoritetit ose me kérkesé té mbajtésit
té autorizimit individual.

2. Autoriteti, revokon autorizimin individual, me kérkesé t&€ mbaijtésit té tij, vetém né rastet kur
ky i fundit i ka pérmbushur té gjitha detyrimet gé rrjedhin nga ky ligj dhe aktet tjera nénligjore.

3. Autoriteti mund té revokojé vlefshmériné e njé autorizimi individual nése:
3.1. mbajtési i autorizimit individual nuk i plotéson mé kushtet e pércaktuara né kété ligj;

3.2. mbajtési ka dorézuar té dhéna té pasakta né procedurén e pérzgjedhjes, té cilat
kané njé ndikim né caktimin e tij;

3.3. mbajtési i autorizimit individual déshton né ofrimin e shérbimeve gé jané subjekt i
vendimit, brenda njé (1) viti nga hyrja né fuqi e vendimit, pérve¢ nése éshté pércaktuar
ndryshe né vendim;

3.4. mbajtési i autorizimit individual nuk ka pé€rmbushur detyrimet e tij, pavarésisht disa
paralajmérimeve;

3.5. né rastet e shkeljeve té dispozitave té kétij ligji ose shkeljeve té pérséritura, té
konstatuara gjaté inspektimit dhe mbikéqyrjes sé&€ implementimit t& detyrimeve té
pércaktuara né autorizim, nése kéto shkelje nuk jané eliminuar me masa mé té buta né
procedurén e kontrollit;

3.6. mbajtési i autorizimit individual, pavarésisht paralajmérimit, nuk merr masa pér té
parandaluar ndérhyrjet né konfidencialitetin e dérgesave postare.

4. Nése ofrimi i shérbimeve universale postare rrezikohet, Autoriteti mund té revokojé
vlefshmériné e autorizimit individual, vetém nése ka caktuar me vendim njé ofrues tjetér té
shérbimit universal postar.

Neni 26
Procedura pér revokimin e autorizimit individual

1. Me hyrjen né fugi té vendimit pér fillimin e procedurés sé revokimit t€ autorizimit individual,
Autoriteti éshté i detyruar té€ njoftoj€ mbajtésin e autorizimit individual menjéheré, duke
parashtruar arsyet pér fillimin e procedurés.

2. Autoriteti, pérpara se té revokojé vlefshmériné e autorizimit individual, kérkon me shkrim
nga mbajtési i autorizimit individual qé t&€ ndalojé kryerjen e shkeljeve té konstatuara gjaté
procedurés sé inspektimit né afat prej tridhjeté (30) ditésh, brenda té cilit kéto shkelje duhet té
eliminohen. Nése mbaijtési i autorizimit individual vazhdon té kryejé shkelje edhe pas skadimit
té afatit kohor té pércaktuar, Autoriteti revokon autorizimin individual.

3. Vlefshméria e autorizimit individual mund té revokohet pjesérisht ose plotésisht, bazuar né
parimin e proporcionalitetit.

4. Revokimi i vlefshmérisé sé autorizimit individual hyn né fuqi né ditén né té cilén vendimi qé
revokon vilefshmériné e autorizimit individual béhet pérfundimtar.
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Neni 27
Pérfundimi i vlefshmérisé sé autorizimit individual

1. Autorizimi individual pérfundon:
1.1. kur periudha kohore pér té cilén éshté Iéshuar skadon;
1.2. nése mbaijtési i autorizimit individual nuk ekziston mé;

1.3. me revokimin e vlefshmérisé sé autorizimit individual, né pérputhje me nenin 26 té
kétij ligji.

2. Né rastin e pércaktuar né nénparagrafin 1.2. t& kétij neni, Autoriteti nxjerr vendim ku
pércaktohet se vlefshméria e autorizimit individual ka pérfunduar.

Neni 28
Pagesat pér mbikéqyrjen e tregut té shérbimit postar

1. Ofruesit e shérbimit postar jané té detyruar t€ paguajné prané Autoritetit, pagesén vjetore pér
mbikéqyrjen e tregut t&€ shérbimeve postare.

2. Pagesa vjetore nuk duhet té jeté mé shumé se zero piké pesé pérqind (0.5%) e té€ ardhurave
vjetore té vitit t&€ méparshém kalendarik, té siguruara vetém nga shérbimet postare. Metoda pér
llogaritien dhe vendosjen e pagesés pércaktohet nga Autoriteti duke u bazuar né shpenzimet
operative pér pérmbushjen e obligimeve gé dalin nga ky ligj.

3. Pagesa vjetore pér mbikéqyrjen e tregut té€ shérbimit postar nuk duhet té€ deformojé
konkurrencén apo té krijojé pengesa pér hyrjen né treg té ofruesve té rinj t&€ shérbimit postar.

4. Ofruesit e shérbimeve postare jané té obliguar t&€ mbajné llogari t&€ ndara pér té ardhurat
nga shérbimet postare, duke evidentuar kéto té€ ardhura si té veganta né pasqyrat financiare té
audituara, té ndara nga té ardhurat nga shérbimet e tjera, jo té lidhura me shérbimet postare.
5. Ofruesit e shérbimeve postare dorézojné né Autoritet njé kopje t€ pasqyrave financiare té
audituara té vitit paraprak, deri mé daté 31 mars té vitit vijues kalendarik.
KAPITULLI VI
PARIMET PER TARIFAT DHE TRANSPARENCA E LLOGARIVE

Neni 29
Tarifat pér ofrimin e shérbimit universal postar

1. Tarifat pér shérbimin universal postar duhet t& pérmbushin kéto parime:

1.1. té jené té pérballueshme pér té gjithé shfrytézuesit né téré territorin e Republikés
sé Kosovés.

1.2. t€ jené té orientuara drejt kostos dhe té sigurojné nxitje pér ofrimin efikas té
shérbimit universal postar;

1.3. t€ jené té njéjta pér shérbime té njéjta né té gjithé territorin e Republikés sé Kosovés;
1.4. té jené transparente dhe jo diskriminuese.

2. Aplikimi i njé tarife té njéjté, nuk e pérjashton té drejtén e ofruesit té& shérbimeve universale
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postare pér té lidhur kontrata individuale pér tarifat me shfrytézuesit, pér pranimin e dérgesave
me shumicé.

3. Né rastin e aplikimit té tarifave té vecanta, né lidhje me shérbimet pér bizneset, pér pranimin
e dérgesave postare me shumicé ose pér grumbulluesit e postés nga pérdorues té ndryshém,
ofruesit e shérbimit universal postar jané té detyruar té€ zbatojné parimin e transparencés dhe
jo diskriminimit. Aplikimi i tarifave té vecanta nuk duhet té ndikojé né rritien e kostos neto té
shérbimit universal postar, sipas nenit 15 té kétij ligji.

4. Tarifat dhe kushtet shoqéruese pér shérbimet, sipas paragrafit 3, té€ kétij neni, aplikohen né
ményré té barabarté pér palét e treta/pérdorues t&€ ndryshém dhe midis paléve té treta dhe
ofruesit t€ shérbimit universal postar pér ofrimin e shérbimeve ekuivalente. Kéto tarifa jané
té vlefshme si pér pérdoruesit individualé ashtu dhe pér ndérmarrjet e vogla e t&€ mesme, né
kushte té ngjashme.

Neni 30
Rregullimi i tarifave té shérbimit universal postar

1. Autoriteti, me vendim té veganté pércakton tarifat pér shérbimet universale postare, kur
konstaton se ato nuk jané né pérputhje me kérkesat e kétij ligji.

2. Autoriteti zbaton rregullimin e tarifave népérmiet:
2.1. pércaktimit té nivelit minimal ose maksimal té tarifave;
2.2. korrigjimit té ecurisé sé tarifave, duke pércaktuar kushte té tilla, si:

2.2.1. kufirin maksimal t& normés sé ndryshimit té tarifés brenda njé periudhe
té caktuar kohe;

2.2.2. raportin maksimal té rritjes sé tarifés, gé imponohet nga rritja e gmimeve
té elementeve pérbérése, brenda njé periudhe kohe té caktuar;

2.2.3. procedura gé do té pérdoret pér pércaktimin ose llogaritjen e tarifés, e
cila mundéson realizimin e njé fitimi t& arsyeshém.

3. Pércaktimin e njé periudhe kohore, né asnjé rast mé té gjaté se dymbédhjeté (12 ) muaj,
gjaté sé cilés ndalohet ngritja e tarifave mbi nivelin aktual té tyre né treg.

4. Né rregullimin e tarifés pér shérbimin universal postar Autoriteti, vleréson edhe t& dhénat mé
té fundit pér:

4.1. tarifat e vendeve té rajonit me zhvillim t& ngjashém me Republikén e Kosovés;
4.2. raportet ndérmijet tarifave t&€ shumicés dhe pakicés;
4.3. praktikén mé té miré té vendeve té BE-sé.

5. Metodat e rregullimit té tarifave mund té jené té kombinuara.

Neni 31
Tarifat pér ofrimin e shérbimeve ndérkombétare

1. Me qéllim sigurimin e shérbimit universal postar pér postén ndérkombétare, ofruesi i shérbimit
universal postar ka té drejté té lidhé marréveshje pér shpérndarjen e dérgesave postare
ndérkombétare pér detyrimet terminale reciproke, duke respektuar parimet e méposhtme:
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1.1. detyrimet terminale té reflektojné koston pér pérpunimin dhe shpérndarjen e
dérgesave postare hyrése ndérkombétare;

1.2. niveli i pagesés té jeté i lidhur me cilésiné e shérbimit té€ ofruar;

1.3. detyrimet terminale té jené transparente dhe jo diskriminuese.
2. Dispozitat sipas paragrafit 1 t& kétij neni, mund té realizohen me marréveshje té pérkohshme,
té nevojshme pér té shmangur ndérprerjen e realizimit t&€ shérbimit postar ndérkombétare ose
kushtet ekonomike jo té favorshme midis ofruesve té origjinés dhe marrésve té dérgesave
postare. Né ¢cdo rast, numrii kétyre marréveshjeve duhet té kufizohet né minimumin e nevojshém

pér realizimin e shérbimit.

3. Né pércaktimin e detyrimeve terminale operatori i caktuar pér shérbimet universale postare
zbaton rregullat e miratuara nga aktet e UPU-sé.

Neni 32
Ndarja e llogarive

1. Ofruesit e shérbimeve postare, qé ushtrojné njé ose disa aktivitete té tjera biznesi, té
ndryshme nga shérbimi postar i ofruar, duhet té& zbatojné ndarje té llogarive, pér té evidentuar
té ardhurat gé vijné nga shérbimet postare si t&€ ndara nga té ardhurat gé vijné nga aktivitete té
tjera té biznesit.

2. Ofruesit e shérbimit universal postar duhet t&€ mbajné llogari t€ ndara, brenda sistemit té
tyre té kontabilitetit, pér té dalluar, né ményré té qarté, shérbimet dhe produktet qé jané pjesé
e shérbimit universal postar dhe ato qé nuk jané pjesé e kétij shérbimi, me qgéllim llogaritjen e
kostove neto té shérbimit universal postar.

3. Ofruesi i shérbimit universal duhet té ofrojé Autoritetit informacion té detajuar mbi sistemet e
llogaritjes sé kostove qgé ai zbaton.

4. Autoriteti, me akt té veganté, miraton rregullat pér ményrén e pércaktimit dhe evidentimit té
kostove té ofruesve té shérbimit universal postar.

Neni 33
Termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit té& shérbimeve postare

1. Ofruesit e shérbimeve postare hartojné kushtet e pérgjithshme dhe termat e ofrimit té
shérbimeve postare, té cilat, né veganti, pérmbajné:

1.1. emrin dhe vendin e ofruesit t& shérbimit;

1.2. listén e shérbimeve té ofruara nga ofruesi i shérbimit;

1.3. zonén ku ofrohen shérbimet postare;

1.4. ményrat dhe kushtet pér shérbimet postare dhe ato té vecganta;
1.5. kushtet pér dérgesat postare;

1.6. ményrat dhe kushtet e pagesés pér shérbimet postare;

1.7. pérgjegjésité e ofruesit t& shérbimit dhe kompensimin e démit;

1.8. procedurat pér zgjidhjen e ankesave.
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2. Termat dhe kushtet e pérgjithshme, té€ hartuara nga ofruesi i shérbimit, i dérgohen Autoritetit
pér shqyrtim tridhjeté (30) dité para aplikimit té tyre. Autoriteti, tridhjeté (30) dité nga marrja e
njoftimit, ka té€ drejté té kérkojé ndryshime né termat dhe kushtet e pérgjithshme, té paraqitura
nga ofruesi i shérbimit, nése konstaton shkelje té dispozitave té kétij ligji dhe akteve nénligjore
né zbatim té tij.

3. Termat dhe kushtet e pérgjithshme publikohen né fagen zyrtare té€ internetit té€ ofruesit té
shérbimit postar, si dhe né ambientet ku ushtron veprimtariné e tij t& biznesit pér veprime té
drejtpérdrejta me pérdoruesit e shérbimeve postare, té paktén pesémbédhjeté (15) dité para
hyrjes sé tyre né fuqi.

4. Nése Autoriteti nuk shprehet pér kushtet e pérgjithshme dhe termat, brenda afateve té
parashikuara né kété nen, atéheré ato konsiderohen té miratuara né heshtje.

KAPITULLI ViI
CILESIA E SHERBIMEVE

Neni 34
Cilésia e shérbimit

1. Autoriteti, me akt t& vecanté miraton rregullat pér pércaktimin e kritereve pér cilésiné
e shérbimit universal postar, pér t€ garantuar ofrimin e shérbimit me cilési t&€ miré, sipas
standardeve ndérkombétare.

2. Ofruesit e shérbimit universal postar jané té detyruar, t€ paktén njé heré né vit, té& publikojné
informacion pér cilésiné e shérbimit universal postar.

3. Cilésia e shérbimit pérfshin, né vecanti, kérkesa pér kohén e shpérndarjes sé dérgesave
postare, sistemin e informimit pér gjurmimin e dérgesave postare, rregullsiné dhe besueshmériné
e shérbimeve vendore dhe ndérkombétare.

4. Né rast t& mosrespektimit té cilésisé sé shérbimit nga ofruesi i shérbimit universal postar,
Autoriteti njofton ofruesin e shérbimit, duke i vendosur afat pér pérmbushjen e detyrimeve.
Né rast té konstatimit t& shkeljeve té pérséritura, Autoriteti merr masa té pércaktuara sipas
dispozitave té kétij ligji.

5. Ofrimi i shérbimeve universale postare béhet né pérputhje me standardet ndérkombétare pér
shérbimet postare, té pércaktuara nga UPU-ja.

Neni 35
E drejta e ankesés

1. Cdo shfrytézues i shérbimeve postare ka té drejté t€ ankohet apo té kérkojé sqarime tek
ofruesi i shérbimit postar, né rast se véren shkelje né pérmbushjen e termave dhe kushteve
té pérgjithshme té ofrimit t&€ shérbimit postar, té tarifave té ofruara si dhe cilésisé sé ofruar té
shérbimit postar.

2. Shfrytézuesi i shérbimit postar mund té paragesé ankese me shkrim brenda tridhjeté (30)
ditéve:

2.1 lidhur me ofrimin e shérbimit postar, nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit
té ofruar;

2.2 lidhur me marrjen e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés
sé faturuar pér shérbimin e ofruar.

21



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 3/ 17 JANAR 2019, PRISHTINE

LIGJINR. 06/L-038 PER SHERBIMET POSTARE

22

3. Pas marrjes sé ankesés, ofruesi i shérbimit postar duhet té verifikojé ankesén e bazuar né
paragrafin 2, té kétij neni, dhe pas verifikimit, t& kthejé njé pérgjigje jo mé voné se tridhjeté (30)
ditéve, pas marrjes sé€ ankesés nga shfrytézuesi i shérbimit postar.

4. Nése shfrytézuesi nuk pajtohet me pérgjigien me shkrim té ofruesit t& shérbimit postar,
atéheré shfrytézuesi mund té vazhdoj brenda pesémbédhjeté (15) ditéve procedurén e zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve te Autoriteti.

5. Cdo ofrues i shérbimit postar €shté i detyruar té€ publikojé, né ueb fagen zyrtare té tij dhe né
zyrat postare, rregullat pér pranimin, trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave té shfrytézuesit, sipas
kétij ligji dhe legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e konsumatorit.

Neni 36
Detyrimi pér té dhéné informacion

1. Ofruesit e shérbimeve postare, i japin Autoritetit, me kérkesé té tij, ¢do informacion té
nevojshém pér té pérmbushur detyrimet e tij funksionale, sipas kétij ligji.

2.InformacioniikérkuarngaAutoritetidotéjeté proporcionalme pérmbushjenedetyravefunksionale.

3. Ofruesit e shérbimeve postare duhet t& paragesin informacionet e pérmendura né paragrafin
1 té kétij neni, brenda afatit kohor dhe né masén e detajeve té kérkuara.

4. Nése informacioni éshté vlerésuar si konfidencial, Autoriteti e siguron até né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pér sekretin afarist t& biznesit. Nése informacioni éshté vlerésuar se nuk
éshté konfidencial, Autoriteti e publikon ose e vé né dispozicion té publikut, sipas kérkesés sé
tij, kur kjo éshté e nevojshme pér té krijuar njé treg té hapur dhe konkurrues.

5. Autoriteti publikon raporte mbi situatén e tregut t€ shérbimeve postare, duke pérfshiré té
dhéna statistikore, financiare dhe té dhéna té tjera té parashikuara né kété ligj.

KAPITULLI VI
PRANIMI DHE SHPERNDARJA E DERGESAVE POSTARE

Neni 37
Pranimi i dérgesave postare

1. Pranimi i njé dérgese ose marrja pérsipér e njé shérbimi béhet pérmes lidhjes sé kontratés
ndérmijet ofruesit t&€ shérbimit postar dhe shfrytézuesit.

2. Vendosja e njé dérgese né njé kuti postare té instaluar nga ofruesi i shérbimit éshté e
barasvlershme me pranimin e késaj dérgese.

3. Pranimi i njé dérgese té regjistruar, t&€ pranuar né pérputhje me shérbimet e veganta, letra
dhe pakove té postuara dhe me vleré té deklaruar, quhet i realizuar kur dérgesa merret né
dorézim nga ofruesi i shérbimeve, i cili, né té njéjtén kohé, i jep shfrytézuesit té shérbimit njé
dokument pranimi té dérgesés postare.

4. Ofruesi i shérbimit postar mund té pranojé dérgesat postare me vleré té deklaruar, sipas
pércaktimeve né kushtet e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve té€ vecanta. Né trafikun
ndérkombétar, vlera e deklaruar e dérgesés postare nuk mund té kalojé kufirin e pércaktuar
nga vendi i mbérritjes.
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Neni 38
Paketimi i dérgesave postare

1. Dérguesi éshté i obliguar té paketojé dérgesén pér té mbrojtur pérmbajtjen e saj, dérgesat
tjera, pajisjet dhe punétorét gé merren me pérpunimin e dérgesave.

2. Dérguesi éshté pérgjegjés pér paketimin dhe ambalazhimin e brendshém té dérgesave
postare.

3. Ofruesi i shérbimit postar éshté i detyruar qé dérgesén postare ta barté dhe dorézojé né
gjendjen né té cilén e ka pranuar.

4. Kushtet dhe metoda e paketimit te dérgesave postare rregullohen sipas termave dhe
kushteve té pérgjithshme té shérbimit postar.

Neni 39
Shpérndarja dhe dorézimi i dérgesave postare

1. Dérgesat postare shpérndahen dhe dorézohen né njérén nga kéto adresa té€ marrésit:
1.1. né vendbanimin e tij;
1.2. né ambientet e punés ose té biznesit;
1.3. né kutiné shtépiake postare, t&€ vendosur né ambientet pérkatése.

2. Dérgesat e thjeshta postare mund té dorézohen edhe né kuti shtépiake postare.

3. Dérgesat e regjistruara dhe me vieré té deklaruar dorézohen né adresén e marrésit. Nése
kjo nuk éshté e mundur, njé dérgesé postare e regjistruar dhe me vleré té deklaruar i dorézohet
njé anétari me moshé madhore té familjes, né vendbanimin e tij, ose personit t&€ autorizuar né
ambientin e punés ose te njé person i autorizuar nga marrési.

4. Nése dorézimi i dérgesave postare nuk éshté i mundur, sipas paragrafit 3 t€& kétij neni, pér
shkak t& mungesés sé tyre, shpérndarési I€shon njé njoftim né adresén e parashikuar né
paragrafin 1 té kétij neni, duke specifikuar vendin e marrjes dhe afatin kohor, né té cilin kéto
dérgesa postare mund té térhigen.

5. Nése marrési i dérgesave postare nuk arrin t&€ marré dérgesén postare brenda afatit kohor
té specifikuar né njoftimin referuar paragrafit 3 té kétij neni, dérgesa postare do té€ kthehet tek
dérguesi jashté vendit, sipas dispozitave té akteve t&€ UPU-sé.

6. Nése marrési ose personat e referuar né paragrafin 3, té kétij neni, refuzojné té pranojné njé
dérgesé postare té regjistruar dhe me vleré té deklaruar, shpérndarési shénon mbi dérgesén
postare datén dhe arsyen e refuzimit dhe i’a kthen prapa dérguesit té€ dérgesés postare.

7. Né rast se njé dérgesé postare nuk mund té dorézohet tek marrési dhe né rast se dérguesi
nuk mund té identifikohet, ofruesi i shérbimit postar Iéshon njé shénim zyrtar mbi dérgesén
postare. Kjo dérgesé ruhet pér njé periudhé njé (1) vjegare nga data né té cilén vendoset
shénimi zyrtar.

8. Nése marrési éshté analfabet ose nuk mund té firmosé déftesén e dorézimit, shpérndarési

shénon emrin e marrésit, duke pérfshiré njé shénim ku specifikohet arsyeja e mos firmosjes nga
ana e marrésit né déftesén e dorézimit.
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Neni 40
Shpérndarja e dérgesave postare té pa adresuara

1. Shfrytézuesii shérbimeve postare mund té ndalojé shpérndarjen e dérgesave té pa adresuara,
reklamave, mesazheve té tjera publicitare dhe materialeve tjera té marketingut népérmjet kutive
shtépiake postare té tyre duke vendosur njé etiketé ndalimi.

2. Ofruesit e shérbimeve postare mund t'i pérdorin kutité shtépiake postare pér marketing
té drejtpérdrejté té produkteve apo shérbimeve té€ ngjashme, por jané té detyruar t'u japin
shfrytézuesve té tyre mundésiné g€, né ¢do kohé&, né ményré té thjeshté dhe pa pagesé, té
kené mundési té ndalojné pérdorimin, pér géllime marketingu, té kutive té tyre postare.

3. Cdo ofrues i shérbimeve, gé ofron dérgesa postare té€ pa-adresuara, me géllime marketingu,
mban njé regjistér pérjashtimesh, ku regjistrohen personat, té cilét nuk kané déshiré té€ marrin
komunikime tregtare té pa kérkuara. Ofruesit e shérbimeve jané té detyruar té kontrollojné
rregullisht dhe té respektojné regjistrin e pérjashtimeve.

Neni 41
Kutité shtépiake postare

1. Pronari apo administratori i nj€ shtépie, njésie t&€ banesave apo lokaleve afariste, duhet té
siguroj instalimin, etiketimin dhe mirémbaijtjen e kutisé shtépiake postare né hyrje té shtépisé,
ndértesés ose lokalit afarist. Shfrytézuesii shérbimeve postare té njé shtépie, njésie t&€ banesave
apo lokaleve afariste siguron qé kutia postare, rregullisht, té& zbrazet.

2. Kutité shtépiake postare né ndértesa shumékatéshe shénohen me emrin e familjes apo
numrin e apartamentit, ose emrin apo numrin e kompanisé€. Ato instalohen né katin e paré dhe
duhet té kené qasje té liré.

3. Nése personat e pérmendur né paragrafin 1 t€ kétij neni, nuk arrijné té pérmbushin detyrimet
e tyre, ofruesi i shérbimit postar i njofton ata me shkrim dhe i fton pér té korrigjuar shkeljen,
brenda njé afati t& caktuar kohor.

4. Nése personat e pérmendur né paragrafin 1 té€ kétij neni, nuk arrijné té korrigjojné kéto
shkelje brenda afatit t€ caktuar, ofruesi i shérbimit universal postar nuk i shpérndan dérgesat
postare dhe e njofton Autoritetin.

5. Kutité postare duhet té dizajnohen dhe instalohen né ményré té tillé gé té mundésojné
shpérndarje té sigurt dhe privatési t&€ dérgesave postare.

6. Né rastet e ndértimit t&€ ndértesave té reja pér géllime biznesi ose té€ ndértesave té€ banimit,
sipérmarrésit ndértues obligohen té ndértojné infrastrukturén pér rrjetin postar, duke instaluar
kutité postare.

KAPITULLI IX
PULLAT POSTARE

Neni 42
Prodhimi dhe emetimi i pullave postare

1. Operatori publik postar ka té drejtén pér prodhimin, emetimin, vénien né garkullim dhe
térhegjen nga garkullimi té& pullave postare né Republikén e Kosovés.

2. Ministri me vendim té veganté formon Komisionin pér Pullé Postare. Komisioni pér
Pullé Postare éshté pérgjegjés pér caktimin e programit t&€ tematik vjetor, t€ emisioneve té
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jashtézakonshme, pérzgjedhjen e dizajnéve dhe miratimin e mostrés sé paré. Komisioni pér
Pulla postare pérbéhet nga shtaté (7) anétar, njéri nga anétarét caktohet kryesues. Anétarét e
Komisionit pér Pulla Postare duhet té jené nga Ministria, Posta e Kosovés, ekspert nga kultura,
arti, historia, arkeologjia, shkenca e biologjisé dhe gjeografisé.

3. Ministria me Udhézim Administrativ pércakton kushtet dhe ményrén e nxjerrjes, pérdorimit
dhe tregtimit té pullave postare né pajtim me kérkesat e pércaktuara né aktet e UPU-sé.

Neni 43
Pullat postare té pavlefshme

1. Pulla postare té pavlefshme konsiderohen pullat postare:
1.1. té prodhuara dhe emetuara né kundérshtim me kété ligj;

1.2. té démtuara, né té cilat vlera nominale e treguar né numra, né shkronja dhe shénimi
gé tregon autoritetin I€shues nuk éshté mé i dukshém;

1.3. té€ pérdorura pér pagesén e shérbimeve postare;
1.4. gé nuk jané emetuar nga Operatori Publik Postar.
1.5. vlefshméria e té cilave ka skaduar.
2. Nése né njé dérgesé postare vendoset njé pullé postare e pavlefshme, shérbimi postar
konsiderohet i papaguar.
KAPITULLI X

PERMBAJTJA E DERGESAVE POSTARE DHE PERGJEGJESIA NGA DEMTIMET

Neni 44
Ndalesat né lidhje me pérmbajtjen e dérgesave postare

1. Ndalohet dérgimi i dérgesave apo artikujve qé brenda dérgesave postare pérmbajné:

1.1. narkotiké dhe substanca psikotrope, pérve¢ nése dérguesi ose marrési éshté
person i autorizuar ligjérisht pér té tregtuar substanca té tilla;

1.2. substanca té rrezikshme plasése, djegése, radioaktive apo té tjera;
1.3. kafshé té gjalla, pérve¢ nése me aktet e UPU nuk éshté parashikuar ndryshe;
1.4. dérgesa, importimi dhe qarkullimi té cilave éshté i ndaluar né vendin e destinacionit;

1.5. artikuj gé jané té rrezikshém pér personelin e punésuar nga ofruesi i shérbimit
postar;

1.6. substanca ose artikuj té tjeré, dérgimi i té cilave éshté i ndaluar me legjislacionin
né fuqi.

2. Pavarésisht nga nénparagrafét 1.2 dhe 1.3 té kétij neni, substanca té rrezikshme té cilat
shkémbehen ndérmjet institucioneve kompetente, mund té€ barten né dérgesat postare né
ményré dhe sipas kushteve té pércaktuara me ligj.

3. Pavarésisht nga nénparagrafi 1.3 i kétij neni, dérgesave postare, dérgesave postare té
siguruara, lejohen té pérmbajé bletét, shushunjat dhe krimbat e méndafshit.
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4. Ofruesit e shérbimeve postare kérkohet té dorézojé njé dérgesé postare qé pérmbajné
substanca ose artikuj sipas nénparagraféve 1.1 dhe 1.2 té kétij neni, duke respektuar natyrén
dhe nivelin e rrezikut té tyre, t€ organeve kompetente shtetérore, bartésit e publikut, autorizimet
apo ofruesit e shérbimeve komunale publike.

Neni 45
Pérgjegjésia pér démet e shkaktuara

1. Ofruesi i shérbimit postar éshté pérgjegjés pér démet e shkaktuara gjaté transportimit té
dérgesave postare té regjistruara, siguruara dhe té pakove postare, pér shkak té:

1.1. humbjes, démtimit apo vjedhjes sé dérgesés;
1.2. tejkalimit té afatit kohor pér transportin dhe shpérndarjen e dérgesave;
1.3. shérbimeve postare té€ pakryera ose té kryera né ményré jo té ploté dhe korrekte.

2. Me pérjashtim té rasteve té parashikuara né paragrafin 1 t& kétij neni, ofruesi i shérbimit
postar nuk éshté pérgjegjés pér démet e shkaktuara nése provon se:

2.1. transporti i dérgesave postare éshté kryer né pérputhje me kushtet e parapara;
2.2. démtimi ka ndodhur pér shkak té forcés madhore;

2.3. démtimi éshté shkaktuar pér faj ose neglizhencé té€ dérguesit ose si rezultat i
natyrés sé pérmbajtjes sé dérgesés postare;

2.4. démtimi éshté shkaktuar sepse dérgesa postare i éshté dorézuar organeve
shtetérore kompetente, zotéruesve té autoritetit publik ose ofruesve té shérbimeve
publike, té pércaktuar né kéteé ligj;

2.5. shfrytézuesit e shérbimeve postare jané siguruar me pérmbajtjien e dérgesés
postare me mashtrim, pér njé shumé gé e tejkalon vlerén aktuale té pérmbaijtjes;

2.6. shfrytézuesi i shérbimeve postare nuk ka béré reklamim brenda afatit té caktuar;
2.7. démtimi ka ndodhur pér shkak té& veprimeve té ligjshme té organeve kompetente.

3. Dispozitat sipas nénparagrafit 2.2. té kétij neni nuk pérjashton té drejtén e dérguesit pér
rimbursimin e detyrimeve té paguara, si dhe t€ masés sé€ démshpérblimit, si¢ parashikohet né
legjislacionin né fuqi.

Neni 46
Reklamacionet

1. Shfrytézuesi i shérbimit postar mund té paragesé ankesé me shkrim ofruesit t& shérbimit
postar né rast t&€ humbjes sé dérgesave postare, tejkalimit té afatit té bartjes - transportit dhe
shpérndarjen e dérgesave postare, ose né rastet kur shérbimi postar nuk éshté realizuar fare,
ose nuk éshté realizuar né ményré té ploté, né afat brenda tre (3) muajve nga dita e depozitimit
té dérgesés postare né trafik kombétar, apo brenda gjashté (6) muajve né trafikun ndérkombétar.

2. Né rast t& démtimit apo pérmbaijtjes té reduktuar t&€ dérgesés postare, marrési ose personi
tjetéri autorizuar duhet té paragesé reklamacion menjéheré pas dorézimit té dérgesave postare.

3. Pérjashtim nga paragrafi 2 i kétij neni, reklamacioni pér shkak t& démtimit apo pérmbaijtjes
sé reduktuar té dérgesés postare, mund té€ paraqitet pas dorézimit t€ dérgesés postare vetém
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nése marrési parashtron déshmi se démtimi apo pérmbajtja e reduktuar e dérgesés postare
nuk kané ndodhur pas dorézimit té€ dérgesés

4. Operatori i shérbimit postar duhet t&€ paraqgesé pérgjigie me shkrim pér shérbimin postar
brenda tridhjeté (30) ditéve nga dita e marrjes sé reklamacionit né trafik kombétar, ose brenda
gjashtédhjeté (60) ditésh nga dita e pranimit té& reklamacionit né trafikun ndérkombétar.

5. Né pérgjigjen me shkrim té ofruesit t& shérbimit postar, shfrytézuesii shérbimeve postare ka
té drejté té paragesé ankesé komisionit pér ankesat e konsumatoréve né ofruesin e shérbimit
postar brenda tridhjeté (30) ditéve nga marrja e pérgjigjes me shkrim. Komisioni pér ankesat
e konsumatoréve té shérbimeve postare éshté i detyruar t€ paraqesé pérgjigje me shkrim pér
shérbime postare brenda tridhjeté (30) ditéve nga marrja e ankesés sé tij.

6. Ofruesi i shérbimit postar si pjesé e termave dhe kushteve té pérgjithshme té ofrimit té
shérbimeve postare, duhet té publikojé procedurat pér zgjidhjen e ankesave (reklamacioneve)
té shfrytézuesve té shérbimeve postare lidhur me ofrimin e shérbimeve postare. Procedura pér
paragitien e ankesave dhe zgjidhjen e tyre, duhet té€ jené né pérputhje me dispozitat e kétij ligji,
té jené transparente, objektive, jo diskriminuese, té thjeshta dhe té disponueshme pér publikun
dhe té gjithé shfrytézuesit e shérbimeve postare né njé ¢mim té volitshme.

Neni 47
Démshpérblimet dhe forma e kompensimit

1. Dérguesi ose personi i autorizuar mund té paraqgesé ofruesit té€ shérbimit postar kérkesén pér
kompensim brenda tridhjeté (30) ditéve nga dita e pranimit té njoftimit mbi zgjidhjen e ankesés/
reklamacionit pérkatésisht pranimit té€ njoftimit pér pranimin e fajésis€, i paraparé me nenin
45 paragrafi 1, apo né bazé té Vendimit té€ Autoritetit, nése kontesti &shté zgjidhur né favor té
shfrytézuesve té shérbimeve postare.

2. Ofruesi i Shérbimit postar éshté i detyruar gé dérguesit ose njé personi tjetér té& autorizuar pér
té paguar kompensimin e démit pér dérgesat né trafikun kombétar pér:

2.1. humbje apo démtim té ploté;

2.1.1. dérgesa té regjistruara né pesé fshin e shumés tarifés sé paguar pér
shérbimet postare,

2.1.2. dérgesat me vleré té deklaruar - né sasiné e vlerés sé deklaruar dhe
taksén postare;

2.2. démtim i pjesshém apo reduktimit t& pérmbaijtjes:

2.2.1. dérgesat e regjistruara - shumén gé korrespondon me vlerén reale té
dérgesés se démtuar ose pérmbajtjen reduktuar, sé paku pesé fshin e shumés
tarifés sé paguar pér shérbimet postare;

2.2.2. dérgesat me vleré té deklaruar - né shumén gé korrespondon me vlerén
reale t€ pérmbajtjes sé démtuar ose té reduktuara té dérgesés dhe mé sé tepri
deri né vlerén e shénuar;

2.3. pér tejkalim té afatit kohor pér shpérndarjen e dérgesave - né trefishin e shumés
tarifés sé paguar pér shérbimet postare.

3. Kur shérbimi postar nuk éshté kryer, ofruesi i shérbimit postar éshté i detyruar té kthejé
tarifén e pagur pér shérbimin postar.
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4. Né rastet e pérmendura né paragrafin 2 té kétij neni, ofruesi i shérbimit postar duhet, pérveg
kompensimit té kthejé edhe shumén e tarifés sé€ paguar pér reklamimin e dérgesés dhe tarifén
pér shérbimin postar.

5. Né rast se ofruesi i shérbimit postar nuk paguan dérguesit ose njé personi tjetér té autorizuar
démin brenda tridhjete (30) ditéve nga data e paraqitjes sé€ kérkesés sipas paragrafit 1 té kétij
neni, procedura e kompensimit mund inicohet ne gjykatén kompetente.

6. Nése dérgesa e humbur ose njé pjesé e saj éshté gjetur pas pagesés s€ kompensimit, ofruesi
i shérbimit postar éshté i detyruar té informojé dérguesin apo njé person tjetér té& autorizuar.

7. Nése dérguesi ose ndonjé person tjetér i autorizuar kérkon dorézimin e dérgesés sé gjetur,
detyrohet pér té kthyer shumén e kompensuar, né té kundértén ofruesi i shérbimit postar ka té
drejté pér té shkatérruar dérgesén, ose pér té shitur pérmbaijtjen e saj.

8. Pér démshpérblimet né trafikun ndérkombétar do té aplikohen dispozitat e akteve t&€ UPU-sé.

9. Ofruesi i Shérbimit postar pérmes termave dhe kushteve té pérgjithshme té ofrimit t&€ shérbimit
postar pércakton procedurat e kompensimit t& démeve pér dérgesat postare dhe shérbimet gqé
nuk pérfshihen né dispozitat e kétij neni dhe té nenit 33 té kétij ligji.

KAPITULLI XI
SIGURIMI | SHERBIMIT POSTAR NE SITUATA TE VEGANTA

Neni 48
Ofrimi i shérbimit né raste té jashtézakonshme

1. Ofruesi i shérbimit universal harton njé plan veprimi pér sigurimin e ofrimit t€ shérbimeve
né rastin e situatave té jashtézakonshme, té cilin ia paraget Ministrit dhe Autoriteti. Né kuptim
té kétij ligji, me situaté té jashtézakonshme kuptojmé démtimet e rénda té rrjetit, fatkeqgésité
natyrore, gjendjen e emergjencés ose gjendjen e luftés.

2. Ministria, né bashképunim me institucionet tjera, pér trajtimin e situatave té jashtézakonshme
i propozon Qeverisé masat qé duhet t&€ ndérmerren sipas paragrafit 1 té kétij neni.

Neni 49
Ofrimi i shérbimeve postare gjaté grevave

1. Gjaté grevave ofruesi i shérbimit postar duhet té€ sigurojé funksionimin e shérbimit postar pér:

1.1. dérgesat postare gé pérdoren né procedurat gjygésore, procedurat administrative
dhe procedurat e krijuara né lidhje me njé shkelje si dhe dérgesat postare té regjistruara
pér mbrojtjen dhe nevojat e shpétimit;

1.2. dérgesat e regjistruara dhe me vleré té deklaruar gé jané marré pérpara fillimit té
greves.

2. Me pérfundimin e grevés, ofruesi i shérbimit postar siguron shpérndarjen e menjéhershme té
té gjitha dérgesave postare qé jané pranuar para grevés.

3. Ofruesi i shérbimit postar merr masa qé dérgesa postare, té pranuara dhe depozituara gjaté
grevés, té mos shkatérrohen, démtohen apo humbin dhe gé ato té dérgohen né destinacion jo
mé voné se dy (2) dité pas pérfundimit té grevés.
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KAPITULLI XII
ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Neni 50
Zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet shfrytézuesve dhe ofruesit té€ shérbimit postar

1. Autoriteti zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet ofruesve té shérbimeve postare dhe shfrytézuesve,
kur mosmarréveshjet e tilla kané té béjné me té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara né kéteé ligj
dhe aktet nénligjore né zbatim té kétij ligji.

2. Nése njé mosmarréveshje ndérmjet shfrytézuesit té€ shérbimit postar dhe ofruesit t& shérbimit
postar nuk mund té zgjidhet népérmjet procedurave t€ ankesave (reklamacionit), shfrytézuesi
brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja e pérgjigies me shkrim nga ofruesi i shérbimit
postar, mund té kérkojé me shkrim nga Autoriteti té€ zgjidhé mosmarréveshjen.

3. Autoriteti merr vendim pér zgjidhjen e mosmarréveshjes jo me vone se tridhjeté (30) dité
nga data e pranimit te kérkesés, pérve¢ né rastet kur nevojitet kohé mé e gjaté pér shkak té
kompleksitetit t& ¢éshtjes, né pérputhje me procedurat e miratuara nga Autoriteti .

4. Vendimi i Autoritetit éshté i detyrueshém pér palét dhe mbetet né fugi edhe nése hapet
konflikti administrativ né gjykatén kompetente, pérveg né rastet kur gjykata vendos ndryshe né
pajtim me procedurat e pércaktuara me ligj.

5. Vendimi i Autoritetit éshté dokument me fuqi ekzekutive. Nése vendimi nuk ekzekutohet
vullnetarisht, atéheré ky vendim mund té ekzekutohet né ményré detyruese né pajtim me
procedurén e pérshkruar né ligjet pérkatése né fuqi.

Neni 51
Zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve té shérbimit postar

1.Autoriteti zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet ofruesve té shérbimit postar né géshtjet qé lidhen
me zbatimin e kétij ligji dhe té akteve té nxjerra né zbatim té kétij ligji.

2. Zgjidhja e mosmarréveshjes ndérmjet ofruesve té shérbimit postar mund té iniciohet nga vet
Autoriteti ose me kérkesén me shkrim té sé paku njérit ofrues té shérbimit postar, né pérputhje
me procedurat e miratuara nga Autoriteti.

3. Kur té pranohet njé kérkesé pér zgjidhje t&¢ mosmarréveshjes, aplikohen dispozitat pérkatése
té legjislacionit né fuqi.

4. Autoriteti merr vendim pér zgjidhjen e mosmarréveshjes jo me vone se tridhjeté (30) dité
nga data e pranimit te kérkesés, pérve¢ né rastet kur nevojitet kohé mé e gjaté pér shkak té
kompleksitetit t& géshtjes objekt shqyrtimi.

5. Autoriteti zgjidhé mosmarréveshjen né pérputhje me parimet dhe objektivat e kétij ligji, si dhe
né pérputhje me parimet e efikasitetit t& kostos, bashképunimit, konkurrencés, gatishmérisé
dhe barazisé procedurale té paléve té referuara né dispozitat pérkatése té€ legjislacionit né fuqi.

6. Vendimi i Autoritetit éshté i detyrueshém pér palét dhe mbetet né fugi edhe nése hapet
konflikti administrativ né gjykatén kompetente, pérveg né rastet kur gjykata vendos ndryshe né
pajtim me procedurat e pércaktuara me ligj.

7. Vendimi i Autoritetit éshté dokument me fuqi ekzekutive. Nése vendimi nuk ekzekutohet

vullnetarisht, atéheré ky vendim mund té ekzekutohet né ményré detyruese né pajtim me
procedurén e pérshkruar né ligjet pérkatése né fuqi.
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8. Vendimet pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té Iéshuara nga Autoriteti duhet té jeté publike
deri né masén qgé nuk cenojné konfidencialitetin e informatave dhe privatésiné e personave
fizik.

KAPITULLI Xl
CESHTJET DOGANORE

Neni 52
Detyrimet né dogané pér dérgesat postare

1. Dérgesat postare gé pérmbajné mallra i nénshtrohen formaliteteve dhe kontrolleve té
nevojshme doganore dhe mund té€ jené subjekt i tarifés doganore, tatimeve apo taksave té tjera
gé paguhen né import apo eksport, apo mund té jené subjekt i pérjashtimit nga kéto pagesa,
sipas legjislacionit né fuqi.

2. Ofruesi i shérbimit postar éshté i detyruar té€ publikoje informacionin pér shfrytézuesit
paraprakisht dhe né ményré té qarté pér taksat/tarifat gé duhet té paguajné, si dhe lidhur me
ndalimet e kufizimet pér importimin/eksportin e dérgesave postare qé pérmbajné mallra.

Neni 53
Deklarimi né dogané

1. Plotésimi dhe depozitimi i deklaratés doganore éshté pérgjegjési e deklaruesit. Ofruesi i
shérbimit, né qofté se nuk éshté deklarues, nuk mban pérgjegjési pér deklarimin doganor.

2. Ofruesit e shérbimit duhet t& ndérmarrin té gjithé hapat e nevojshém pér té informuar
shfrytézuesit pér pérmbushjen e formaliteteve doganore dhe, né ményré specifike, pér
plotésimin korrekt t&€ deklaratés doganore pér té lehtésuar procedurat e zhdoganimit.

3. Ofruesit e shérbimit marrin masa pér té shpejtuar procedurat e zhdoganimit pér kolité e
postés ajrore.

Neni 54
Rastet e anulimit té detyrimit doganor

1. Autoritetet doganore, né bazé té aplikimit nga deklaruesi, anulojné apo béjné té pavlefshme
njé deklaraté doganore, sipas dispozitave ligjore né fuqi pér ¢éshtje doganore, pér mallrat
postare, kur ato jané:

1.1. té kthyera te dérguesi;

1.2. té ridérguara né njé shtet té treté;

1.3. té braktisura nga deklaruesi;

1.4. t& humbura né shérbimin e postés, ose té shkatérruara, pér arsye t& démtimit té

ploté té pérmbajtjes dhe, né kété rast, kundrejt plotésimit t€ deklarimit doganor pér
shkatérrimin.
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KAPITULLI XIV
MBIKEQYRJA E PAJTUESHMERISE ME KETE LIGJ

Neni 55
Procedura pér mbikéqyrje té pajtueshmérisé

1. Kur Autoriteti gjen gé njé ofrues i shérbimit postar nuk vepron né pérputhje me kété ligj dhe
aktet nénligjore té nxjerra né zbatim té kétij ligji, fillimisht duhet té njoftojé ofruesin pér kéto
té gjetura dhe t’ia japé njé mundési pér arsyetimin, ose pér rregullim té ¢farédo parregullsie
brenda afatit:

1.1. tridhjeté (30) ditor, pas dérgimit té njoftimit;

1.2. mé té shkurté kohor, nése ndérmarrési pajtohet, apo Autoriteti e pércakton né rast
té parregullsive té pérséritura;

1.3. mé té gjaté kohor, nése Autoriteti konsideron se natyra e parregullsisé kérkon afat
mé té gjaté kohor pér rregullim.

2. Nése ofruesi i shérbimeve né fjalé nuk i rregullon parregullsité brenda afatit kohor té
pérshkruar né paragrafin 1. t€ kétij neni, Autoriteti duhet t& ndérmarré masa proporcionale me
géllim té sigurimit té pajtueshmeérisé, pérfshiré kétu edhe sanksionet ekonomike té specifikuara
né nenin 58 té kétij ligji.

Neni 56
Inspektimi i ofruesve té shérbimit postar

1. Inspektimi i veprimtarisé sé ¢do ofruesi té shérbimit postar realizohet nga zyrtarét e autorizuar
nga Autoriteti, té cilét jané té pajisur me dokument té€ posagém identifikimi.

2. Zyrtaret e Autoritetit kryejné inspektim né ambientet ku ofruesi i shérbimit postar zhvillon
aktivitetin dhe veprimtariné, edhe pa e njoftuar paraprakisht, me géllim pér té verifikuar zbatimin
e dispozitave té kétij ligji dhe akteve tjera nénligjore.

3. Ofruesit e shérbimit postar jané té detyruar t'i lejojné zyrtaréve té Autoritetit t& kryejné
inspektimin né ambientet ku ofrohet shérbimi postar, si dhe t'u ofrojné atyre té gjitha t&€ dhénat
dhe dokumentacionin e kérkuar prej tyre.

4. Zyrtarét e Autoritetit gjaté procesit t&€ kontrollit dhe inspektimit mbajné procesverbal, me
¢’rast né pérfundim té procesit té kontrollit dhe inspektimit njé kopje i dorézojné subjektit té
kontrolluar/inspektuar.

Neni 57
Kompetencat dhe autorizimet e zyrtaréve té Autoritetit

1. Gjaté inspektimit, zyrtarét e Autoritetit, pas prezantimit t&€ dokumentit té€ I€éshuar nga Autoriteti,
gé vérteton autorizimin dhe funksionet e tyre dhe me qgéllim t&€ mbikéqyrjes sé€ pajtueshmérisé
me kété Ligj, kané té drejté qé né emér té Autoritetit té:

1.1. kérkojné dhe kontrollojné dokumentet e identifikimit (karté identiteti, pasaporté, etj)
né bazeé té sé cilés konstatohet identiteti i personave té kontrolluar, dhe personat e tjeré
té pranishém gjaté kryerjes sé kontrollit dhe inspektimit;

1.2. kené gasje, té hyjné dhe kontrollojné té gjithé hapésirén afariste, ndértesat ose
objektet té cilat pérdorin mjete teknike dhe pajisje;
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1.3. té kontrollojné dokumentacionin e subjektit, pajisje dhe gjéra té tjera qé té sigurojé
informacione té mjaftueshme lidhur me personin ose subjektin e mbikéqyrur dhe
kontrolluar;

1.4. marrin deklarata nga personat pérgjegjés me qgéllim t&€ marrjes sé provave dhe
fakteve gé nuk mund té konstatohen drejtpérdrejté, si dhe interviston personat e tjeré
té pranishém gjaté procesit té kryerjes sé kontrollit dhe inspektimit;

1.5. kérkojné me shkrim nga personi i kontrolluar t& dhénat e sakta dhe informacione té
ploté lidhur me dokumentacionin e nevojshém pér zbatimin e kontrollit dhe inspektimit;

1.6. urdhérojné hegjen e parregullsive, mangésive ose parregullsive t& konstatuara
gjaté procesit té kontrollit dhe inspektimit, dhe/ose té béjé harmonizimin e shérbimeve
postare me dispozitat e kétij ligji dhe akteve té nxjerra né zbatim té tij;

1.7. kérkojné me shkrim nga personi i mbikéqyrur njé raport pér masat dhe veprimet qé
jané urdhéruar nga procesi i kontrollit dhe inspektimit;

1.8. ndalojné, pérkohésisht ofrimin e shérbimeve postare gé jané kryer ose ofruar pa
autorizim ose leje té veganté.

2. Zyrtarét e Autoritetit kur konstatojné se njé ofrues i shérbimeve postare ose ¢do person tjetér
fizik apo juridik, gé ushtron veprimtari né fushén e shérbimeve postare, ka shkelur kété ligj dhe
aktet e miratuara né zbatim té tij, ata i propozojné Bordit té Autoritetit :

2.1. té shqiptojé gjobén sipas nenit 58 té kétij ligji, dhe té kérkojné marrjen e masave
pér korrigjimin e shkeljes, duke vendosur njé afat kohor pér realizimin e saj;

2.2. pezullimin e autorizimit pér ofrimin e shérbimit postar pérderisa ofruesi i shérbimit
postar té korrigjojé kété shkelje;

2.3. térheqgjen e autorizimit, né rast té shkeljeve té pérséritura.

3. Objektet afariste né kété nen konsiderohen té gjitha objektet banesore dhe afariste dhe
lokalet tjera né té cilat personi i kontrolluar dhe inspektuar kryen aktivitete postare.

4. Zyrtarét e Autoritetit jané té obliguar gé informacionet, t¢€ dhénat e marra nga personat e
kontrolluar dhe inspektimit dhe atyre té pranishém ti trajtojné né ményré konfidenciale dhe né
pérputhje me kushtet e pércaktuara pér ruajtjen e tyre.

Neni 58
Shqiptimi i gjobave

1. Nése ofruesit e shérbimeve postare déshtojné té€ jené né pajtim me dispozitat e kétij ligji dhe
akteve nénligjore té nxjerra né zbatim té kétij ligji, Autoriteti me vendim té veganté ka té drejté
té shqiptojé gjoba.

2. Kriteret pér caktimin e llojit dhe masés sé dénimit pércaktohen sipas legjislacionit pérkatés
pér kundérvajtje.

3. Shkeljet e méposhtme, kur nuk pérbéjné vepér penale, ndérsa pérbéjné kundérvajtie né
shérbimet postare dénohen me gjobé si mé poshté:

3.1. nga peséqind (500) Euro deri né njézet mijé (20,000) Euro pér shkeljet e kryera
nga njé person juridik, i cili:
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3.1.1. nuk ka ofruar shérbimin universal postar vendor dhe ndérkombétar, né
pérputhje me dispozitat e kétij ligji dhe akteve nénligjore né zbatim té tij;

3.1.2. nuk ka arritur cilésiné e ofrimit té shérbimit universal postar, té€ pércaktuar
sipas nenit 34 té kétij ligji, brenda dymbédhjeté (12) muajve;

3.1.3. déshton té ofrojé shérbimin universal postar né ményré té pérhershme,
té rregullt, pa pengesa dhe né kushte té barabarta pér té gjithé shfrytézuesit e
shérbimit universal postar;

3.1.4. déshton té ofrojé shérbimin universal postar, t& paktén pesé (5) dité né
javé, pér cdo shfrytézues té shérbimit postar;

3.1.5. nuk ka respektuar té drejtat dhe detyrimet e specifikuara né nenin 13 té
kétij ligji;

3.1.6. nuk ka zbatuar detyrimet e Autoritetit pér rregullimin e tarifave, né
pérputhje me kété ligj;

3.1.7. nuk ka zbatuar detyrimet né mbaijtjen e llogarive té ndara, né pérputhje
me nenin 32 té kétij ligji;

3.1.8. ofron shérbime postare pa autorizim nga Autoriteti.

3.2 nga tridhjeté (30.00) deri né dy mijé (2,000.00) Euro, pér té gjitha shkeljet e kryera
nga njé person fizik dhe nga personi pérgjegjés i personit juridik;

3.3. nga dyqind (200) Euro deri né katér mijé (4,000) Euro, pér shkeljet e kryera nga njé
person fizik ose juridik, i cili:

3.3.1. nuk publikon termat dhe kushtet e ofrimit t& shérbimit postare dhe gasje
né rrjetin postar né ményré transparente, jo diskriminuese, né pérputhje me
dispozitat e kétij ligji;

3.3.2. nuk kryen detyrimet dhe pagesat ndaj Autoritetit, ashtu si¢ éshté
parashikuar né nenin 28 té kétij ligji.

4. Pagesat e gjobave qé mblidhen nga Autoriteti derdhen né Buxhetin e Republikés sé Kosovés.
5. Kundér vendimit té Autoriteti pér shqiptimin e gjobés , pala e pakénaqur ka té drejté té hap
konflikt administrativ né gjykatén kompetente.
KAPITULLI XV
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 59
Dispozitat kalimtare

1. Té gjitha aktet nénligjore té nxjerra nga Ministria dhe Autoriteti, né zbatim té Ligjit nr. 03/L-173
pér shérbime postare, mbeten né fuqgi deri né nxjerrien e akteve té reja né pérputhje me kété

ligi.

2. Té gjitha licencat e Iéshuara sipas ligjit nr. 03/L-173 pér shérbime postare, mbeten né fuqi
dhe jané té vlefshme deri né ndryshimin e tyre, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji.
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3. Me hyrjen né fuqi té kétij ligji, Autoriteti, i jep ofruesit publik té& shérbimeve postare, autorizimin
individual, si ofrues i shérbimit universal postar, me afat pesé (5) vjecar né pérputhje me kété
ligj.

4. Ofruesi publik i shérbimeve postare, vazhdon té ushtrojé té drejtén pér ofrimin e shérbimeve
postare té rezervuara deri mé daté 31.12.2021.

Neni 60
Aktet nénligjore

Ministria dhe Autoriteti, brenda dymbédhjeté (12) muajsh pas hyrjes né fuqi té€ kétij ligji nxjerrin
aktet nénligjore té€ pércaktuara me kété ligj.

Neni 61
Shfugizimi

Me hyrjen né fuqi té kétij ligji shfugizohet Ligji nr. 03/L-173 pér Shérbime Postare (GZ/ Nr.
69/2010).

Neni 62
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqgi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té Republikés sé
Kosovés.

Ligji Nr. 06/L -038

21 dhjetor 2018

Shpallur me dekretin Nr. DL-02-2019, daté 08.01.2019 nga Presidenti i Republikés sé
Kosovés Hashim Thagi



